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佛山市河长制工作领导小组办公室 2019 年 1 月 3 日

“禅城区全民护河平台”正式上线！

调动全民力量参与治水，鼓励

市民齐做治水“追梦人”

全面推行河长制湖长制以来，禅城区不断优化宣传引导

模式，致力于营造“开门治水人人参与”的宣传氛围。为动

员全区市民加入禅城区全民护河行列，参与河湖监管，禅城

区通过创建“禅城区全民护河平台”，利用“互联网+”和

大数据等信息化手段，采取平台实时上传反馈河湖情况，构

建多元化河湖治理监管机制，形成多元主体结构，实现禅城

治水从单一治理主体向多元治理主体转变，构建共建共治共

享的治水格局。

微信登陆平台巡河，全民当“河长”

“禅城区全民护河平台”，是禅城区以共建共治共享理

念为引领，以“互联网+”为技术支撑，实现全社会共同治

水的网络技术平台。市民对禅城的水环境既可“赞”，也可

“弹”。既可上传美照，对禅城区的美丽河湖进行点赞，也



可在发现河流漂流物、河岸垃圾、河道违法违规及偷倒偷排

等问题时拍照，并通过平台上传反馈。平台将及时对相关情

况进行沟通处理，共同推动禅城区水环境持续改善。

市民通过手机微信进入“禅城区全民护河平台”页面后，

点击“全民护河”，即可成为“民间河长”，开始巡河。通

过如实填写姓名、联系电话、巡河情况和上传现场照片后，



点击确认提交完成一次巡河。上传巡河信息成功后，等待平

台审核通过。

——平台亮点

“禅城区全民护河平台”，利用“互联网+”和大数据

等信息化手段，让市民用手机在平台就能实时上传反馈河湖

情况和现场照片，实现点对点的反馈——处理——回复的闭

环流程，引导市民共同参与禅城区水环境治理工作。

“河长”巡河每天都可进行，每天每个用户可多次登录

“禅城区全民护河平台”开展巡河反馈巡河情况。

——反馈问题要求



河涌现场情况反馈上传的照片，主要抓拍禅城区河湖水环境

管护疏漏或落实管护不到位，以及河涌及湖泊存在非法入河

排污口、有成片垃圾漂浮物、水体明显黑臭、有人为行洪障

碍体、有违法违规建（构）筑物等涉及禅城区河湖“五清”

现象的照片。包含但不限于以下情形：

（一）河涌问题现场“弹弹弹”

1.发现河涌水面有大量漂浮物。（“大量漂浮物”是指

河面大于 5 平方米、宽度大于河宽 1/4 或长度大于河宽的漂

浮物，树叶不属于漂浮物。）

2.发现河岸旁有垃圾堆放。（“垃圾堆放”是指城市蓝

线（城市蓝线是指河道规划控制线）范围内大于 1 平方米的

人为倾倒或堆放的垃圾。）

3.发现河涌水体局部区域颜色突然呈深黑、白泥浆色等

较深颜色等情况。

4.发现河涌突然出现臭味等难闻气味。

5.河涌湖泊有人为行洪障碍体或违法违规建（构）筑物。

6.发现工程施工工地偷排废水和泥浆等进入河涌。

7.发现新增入河排污口和他人偷排污染物进入河涌湖

泊等。

（二）靓丽河涌随手“赞赞赞”

禅城河涌经过整治，初见成效，消除黑臭现象，市民可在“禅

城区全民护河平台”将河涌美景上传，同样有机会参与赢奖

励活动。



为发动广大市民积极参与巡河活动，禅城区河长办从 2018

年 12 月 31 日至 2019 年 1 月 31 日，开展首期“全民护河，

一起巡河赢奖励”线上活动，市民只需在巡河后上传发现的

问题或者上传美照，并留下联系方式，即可赢取奖励。“河

长”巡河每天都可进行，每天每个用户可赢取一次奖励，同

时将通过积分的形式进行累积，每月将根据积分的多少，给

予月度奖励。对于持续关注的市民，禅城区水务部门还将邀

请其参与禅城区的治水互动活动。


