“佛山水利”微信公众号运营维护项目内容及技术、服务需求

[bookmark: _GoBack]“佛山水利”微信号整体情况平稳良好，粉丝量稳步提升，目前粉丝数量超4千，且均为有效活跃粉。未发生信息安全等突发情况。佛山市水利局是主管全市水行政工作部门，贯彻执行水行政工作方针政策，组织实施水资源管理、河湖管理、水利工程、水旱灾害防御、水利设施运行管理等行政业务。现需继续通过微信公众号“佛山水利”打造成佛山市新时代治水方略介绍、水行政工作信息公开、管理全市水资源、调解水事纠纷、引导民众爱惜、节约水资源，能在听民情、知民意、汇民智、暖民心等政民互动方面发挥积极而重要的便民工具。同时把佛山市水利局的服务、成果、重大事件及时有效的进行宣传推广，提高佛山市水利局在市内的影响力和知名度，提高群众的关注水生态、保护水及水忧患意识。“佛山水利”微信公众号运营维护项目内容及技术、服务需求如下：
一、微信公众号信息发布
服务期内，微信公众号的固定栏目及架构总体维持不变，可根据市水利局实际需求，对部分栏目、内容进行更新维护。
    原则上每周推送频率为5期，时间定为每个工作日，每次推送1条（或根据需求调整）；原则上周末及节假日不推送。
    如遇重大政治任务、防汛预警等突发、紧急情况，则灵活调整，既不拘泥于常规推送频率，也不拘泥于常规推送时间。只要有重大信息及时发布需求，则马上调整推送时间与推送频率，做好及时发布。
    信息推送时间，维持为晚上7点前。
二、推送内容与形式
    日常推送内容以动态资讯为主，服务信息为辅。动态资讯包括市水利系统最新动态、党建信息、最新规划发布、防汛抗旱最新信息等，服务信息则包括与水利相关的常识科普、水文化故事、与防汛抗旱相关的应急知识等。
推送形式为图文混排，文字内容风格贴近新媒体传播规律，讲究接地气，有趣味，迎合年轻人阅读喜好，能用图片的就多用图片，能用表情包的就多用表情包，告别机关工作程式语言，打造佛山水利微信小清新风格，营造佛山水利系统富有亲和力、具有贴近性的网络形象。
根据此前合作经营，推送的信息分为采写编辑和专职编辑2种。（一）采写编辑，日常主要内容，由专人进行微信日常微信的选题、编辑与推送，市水利局协助组织相关材料，并根据需要对选题等给出建议。微信编辑后，发送预览版给相关负责人审核后方可发布。（二）专职编辑，由佛山市水利局方面提供资料和要求，进行来料加工。编辑后，发送预览版给相关负责人审核后方可发布。
以上两种形式，原则上按5:5的数量进行。
三、总体要求
包含上述两点具体要求外，要求运维方免费负责对微信平台进行技术维护，包含架构调整，服务器租赁等所有基础技术环节在内。同时进行微信图文推送，每周不少于5条，每月不少于20条，实行选题、采写、后期编辑，一价全年全包，最高控制价13万，服务期为2019年7月至2020年6月。
