佛山市水利工程建筑用工实名制管理系统（施工企业农民工实名制管理系统）（2023-2024年）日常维护项目采购需求
一、维护目标
总体目标：统一平台技术架构和标准，强化资源整合、促进协同共享，强化物联网等新技术应用，通过先进信息化技术，实行信息化管理，更好的实行监督与检查目的，认真贯彻执行国务院《保障农民工工资支付条例》，为落实保障农民工工资支付工作的属地监管责任，有效预防和解决拖欠农民工工资问题，切实保障农民工劳动报酬权益。
为确保信息化系统运行安全，严格按照市政数局和市水利局计算机网络安全管理规定，加强软硬件加强网络安全管理，严格区分内网和外网，加强密码管理、IP管理、互联网行为管理等；加强计算机应用安全管理，确保信息系统平稳运行等；加强网络设备维护保养，设置网络管理员岗位，及时维修设备故障，为信息化系统安全运行提供保障。协助完成安全管理服务（包括网络安全和信息化制度的制订和修订（包括但不限于网络安全（信息安全）管理办法、人员安全管理、网络安全应急管理、数据安全管理、数据开放共享安全、数据安全开发管理、个人信息保护、个人信息去标识化处理管理、个人信息公开披露、网络安全应急预案、数据安全应急预案、个人信息安全事件应急预案等管理制度），成立网络安全工作小组），协助市水利局办公室定期开展应急预案培训、及时处置网络安全风险隐患、安全策略和安全制度执行情况审查、对日志进行审计分析、对运维管理人员日常操作进行跟踪、分析和监督检查，根据数据、系统重要性制定并执行备份策略。
本期目标：对在建水利工地的人脸识别仪、信息采集仪对系统的接口等问题进行现场维护；对实名制信息系统进行维护；解答农民工、企业日常遇到的问题；三级等保测评；维护期内对系统现有功能做持续性优化。
二、维护人员配置要求
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	佛山市水利工程建筑用工实名制管理系统（施工企业农民工实名制管理系统）（2023-2024年）日常维护项目

	维护模式
	完全外包

	维护范围
	在建水利工地现场服务 

	
	解答农民工及企业问题

	
	应用系统

	
	数据库

	
	其他系统

	
	应用插件

	
	应用接口

	等保测评
	对系统进行三级等保测评

	维护投入人员
	[bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK84][bookmark: OLE_LINK85]维护经理1名，高级开发人员1名，中级开发人员1名，初级开发人员2名，工地现场维护人员8人

	维护周期
	2023-2024年


1.维护经理（1名）
    主要协调系统用户与维护单位之间的问题处理，及需求调研。
2.高级开发人员（1名）
    当系统发生业务重大变更以及涉及到整个系统的总体设计时针对该类问题进行分析及完善。
3.中级开发人员（1名）
    当系统发生业务变更或功能性错误以及其他技术问题时，针对该类问题进行分析及完善
4.初级开发人员（2名）
    对系统用户提出的操作性问题进行指导，并对已有功能进行完善性修改，对整套系统包括数据库的监控、备份等工作。
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负责工地维护维护工地现场。
三、总投资
本工程充分考虑佛山市水利局现有的计算机网络、硬件、软件系统等基础设施，充分利用已经完成的信息化工程和水利工程，不做重复投资。佛山市水利工程建筑用工实名制管理系统（施工企业农民工实名制管理系统）（2023-2024年）日常维护项目投资16.19万元，包含三级等级保护测评费用。
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	佛山市水利工程建筑用工实名制管理系统（施工企业农民工实名制管理系统）（2023-2024年）日常维护项目

	维护预算
	16.19万元

	
	维护工程

	投资明细
	1. 对全市在建水利工地的人脸识别仪、信息采集仪系统的接口等问题进行现场维护（6.83万元）；
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	2. 对实名制信息系统进行维护（1.37万元）；

	
	3. 解答农民工、企业日常遇到的问题（2.05万元）；

	
	三级等保测评费用（5.94万元）


四、服务期：一年。
五、支付方式：
1、合同签订后支付合同金额的530%；
2、根据佛山市财政局资金拨付情况进行支付，在财政部门资金到位的情况下，2023年12月支付合同金额的3555%；
3、项目完工验收后支付合同金额的15%。
4、如财政部门资金未到位，支付时间顺延、乃至合并支付，采购人不构成违约。
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